Kilpiaci Delegaciok Magatartasi és Egyittmikaodési Iranyelvei
a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara (MKIK) delegacidiban résztvevék szamara

Az Uzleti kiutazasok soran a résztvevd vallalkozasok képvisel6i nem csak a sajat cégiket, hanem az egész magyar
Uzleti kozosséget és Magyarorszagot is képviselik. Magatartdsuk a delegaciot szervezd Kamara nemzetkozi
megitélését is befolyasolja. Jelen Kilpiaci Delegaciok Magatartasi és EgyittmUkodési Irdanyelvek meghatarozza az
MKIK altal szervezett kilpiaci delegaciok tagjai felé tamasztott szakmai és magatartasi elvarasokat.

A kiutazason résztvevd vallalkozas képvisel6je (Résztvevd) a dokumentum aldirdsaval vallalja az aldbbi normak
betartasat.

Felkészilés az Uzleti Utra
A Résztvevd vallalja, hogy:
o azUzleti Utra szakmailag felkészilten érkezik;
o el6zetesen tajékozodik a célorszag Uzleti, gazdasagi és kulturalis sajatossagairdl;
o vildgosan megfogalmazza kilpiaci céljait és Uzleti ajanlatat;
o targyaloképes angol nyelvtudassal rendelkezik vagy jol beszéli a célorszag nyelvét;
¢ rendelkezik angol nyelvi honlappal, rovid, idegen nyelven is bemutathato cégismertetdvel;
e aszervezl dltal kért adatokat, dokumentumokat és visszajelzéseket hataridére megadja;
¢ gondoskodik az utazashoz szikséges okmanyokrdl, biztositasokrol és egyéb feltételekrdl.

Magatartas a szakmai programokon
A Résztvevd vallalja, hogy:
e adelegacio kozos szakmai céljainak megvalositasat egyittmikodd magatartasaval tamogatja;
e aszakmai programokon pontosan és felkészilten jelenik meg;
o tiszteletben tartja a vendéglatok, el6adok, intézményi partnerek és Uzleti szerepldk idejét;
e egyUttm(kodé és a delegacidhoz méltd magatartast tanusit;
o tiszteletben tartja a helyi szokasokat, protokollt és kulturalis érzékenységeket.

Uzleti és informacidbiztonsagi elvarasok
A Résztvevd vallalja, hogy:
e adelegacio soran tudomasara jutott nem nyilvanos iUzleti informacidkat bizalmasan kezeli;
e aszervezdvagy masrésztvevo jo hirnevét sértd, félrevezetd kommunikaciot nem folytat, nem rogzit masokat
megjelenitd képeket, videdkat, illetve az azon szereplé mas delegacid tagokrol, azok partnereirdl készitett
felvételeket csak az 6 hozzajarulasukkal osztja meg harmadik személyekkel.

Altalanos kilféldi viselkedési és 6ltozkodési elvarasok
A Résztvevd vallalja, hogy:
e betartja a fogado orszag jogszabalyait és tarsadalmi normait;
o tisztelettel viszonyul a helyi partnerekhez, vendéglatokhoz és szolgaltatokhoz;
e hivatalos és szakmai programokon nem jelenik meg alkoholos befolyasoltsag alatt;
o kozosségi médiaban feleldsen kommunikal a delegacioval, a szervezdvel és a partnerekkel kapcsolatban;
e azadott programhozill, Uzleti vagy Uzletileg elegans oltozetet visel;
o kerUli a tulzottan sportos, kihivo, rendezetlen vagy Uzleti kornyezethez nem ill6 megjelenést.

Utokdvetési kotelezettség
A Résztvevd vallalja, hogy a hazautazast kovetden részt vesz az utokovetési folyamatban, ennek keretében:
e visszajelzést ad az Uzleti Ut tapasztalatairdl, hatdridGig kitolti a szervezd altal kildott értékeld és
eredményfelméro kérdéivet;
e részt vesz a szervezd altal kezdeményezett utokovetd egyeztetésen, tovabbd a jo vagy adott esetben a
kedvezétlen Uzleti tapasztalatait megosztja mas vallalkozasokkal annak érdekében, hogy azok a jovébeni
kulpiaci felkészilésik és dontéseik soran hasznosithato tanulsagként szolgaljanak.




A Kulpiaci Delegaciok Magatartasi és EgyuttmUkodési Iranyelvei megsértésének kovetkezményei

Arésztvevo vallalkozas képvisel6je tudomasul veszi, hogy jelen irdnyelvekben foglaltak — az dltala delegalt Résztvevd
altali - megsértése a delegacio, a szervezd intézmény és a magyar Uzleti kdzosség megitélését hatranyosan érintheti.
Az iranyelvek megsértése esetén a szervez6 jogosult:

o avallalkozast figyelmeztetni;

o avallalkozas részvételét az adott program egyes elemeiben korlatozni;

e a magatartdsi normak sulyos vagy ismételt megsértése esetén a vallalkozast a jovébeni kilpiaci Uzleti
delegacidk, tdmogatott programok vagy kiemelt részvételi lehetdségek elbiralasanal hatranyosan
figyelembe venni;

o kUlondsen sulyos esetben a tovabbi részvételt megtagadni.

Nyilatkozat

Alulirott, az alabbi I. pontban megjeldlt vallalkozas képviseletében kijelentem, hogy a jelen Kilpiaci Delegaciok
Magatartasi és EgyittmUkodési Iranyelvei dokumentum tartalmat megismertem, megértettem, és azt kdtelezének
fogadom el. Tudomasul veszem, hogy a dokumentumban foglalt normak be nem tartasa a jovébeni kilpiaci Uzleti
delegacidkon, szakmai programokon vagy tamogatott részvételi lehetéségeken valo részvétel elbiralasakor
hatranyos kovetkezményekkel jarhat.
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