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Slovenija - Magyarorszag

RE-ACTION

Digitalis vendégut és helyi egyiittmiikodés — elindult a Szlovén—Magyar Ruralis Turizmus
Akadémia

2026. szeptember 23-an a Zala Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara zalaegerszegi
sz€khazaban keriilt sor a Szlovén—Magyar Ruralis Turizmus Akadémia elsé eseményére, a RE-
ACTION projekt keretében. Az Akadémia célja, hogy a rurdlis turizmusban tevékenykedd
magyar ¢és szlovén vallalkozasokat olyan aktudlis és gyakorlatban is hasznalhat6 témakkal
sz6litsa meg, amelyek tdmogatjak fejlodésiiket, egyiittmiikodésiiket €s a digitalis lehetdségek
jobb kihasznalasat. A program magyar ¢€s szlovén nyelven, szinkrontolmacsoléassal zajlott.

Az els6 rendezvény szakmai programjat Filo Angéla Al- és marketingszakember el6adésa adta,
amely a digitalis vendégutat az elsd kereséstdl egészen a visszatérd vendéggé valasig mutatta
be. Az eldadas egyik f0 lizenete szerint a vendégélmény mar az érkezés eldtt elkezdddik, €s a
vendég a kiilonbozo digitalis €s személyes talalkozasi pontokbol egyetlen, egységes ¢lményt
allit ossze.

A bemutatd végigkovette a vendégut legfontosabb szakaszait: a felfedezést és keresést, a
bizalomépitést, a foglalast, az érkezés el6tti kommunikdciot, a helyszini élményt, majd a
tavozas utani kapcsolattartast €s a visszatérés 0sztonzését. Kiemelt szerepet kapott a célcsoport
pontos meghatarozasa, a hiteles helyi torténetek és fotok haszndlata, az atlathaté informéciok,
valamint a vendégvélemények bizalomépitd szerepe.

Fil6 Angéla az altalanos modszerek mellett a jelen 1évé vallalkozésokhoz igazitott, egyedi
példakat is hozott, tobbek kozott falusi szallasado, eskiivOszervezd, street-food pizzdzo é€s
szoOtteseket készitd kézmiives szamara. Az el0adas gyakorlati példakon keresztiil arra is
ramutatott, hogyan segithet a mesterséges intelligencia tartalomotletek készitésében, a
tobbnyelvii vendégkommunikéacioban, valaszvazlatok és személyre szabott ajanlatok
létrehozéasaban.

Kiilon hangsulyt kapott a helyi szereplok egyiittmiikodése: a szallasadok, vendéglatok,
termeldk, kézmiivesek és programszervezdk Osszekapcsoldsa teljesebb vendégélményt és
hosszabb helyben tartdzkodast eredményezhet. A k6zos kindlat gasztrondmiai, természeti és
kulturalis élményekre is épiilhet, akar a magyar—szlovén hataron atnyuloan.

Az elbadast szakmai egyeztetés ¢€s kotetlen beszélgetés kovette, lehetdséget adva a
résztvevoknek a tapasztalatcserére €s ) kapcsolatok kialakitasara. Az Akadémia a kovetkezd
id6szakban is olyan témaékkal kivanja megszolitani a rurélis turizmus szerepldit, amelyek
kozvetleniil ~ hasznosithatok  mindennapt =~ milkddésiikben  és  hozzdjarulhatnak
versenyképességiik erdsitéséhez.
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