Szabalyzat a Zala Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara és a
Fogyasztoi és Betegjogi Erdekvédelmi Szovetség altal 1étrehozott
""Zala Varmegyei Fogyasztokért" cimrol

A Zala Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara és a Fogyasztoi és Betegjogi Erdekvédelmi
Szovetség a Zala varmegye teriiletén mikodo fogyasztobarat tevékenységet folytatd
vallalkozasok miikddésének sztonzésére a "Zala Varmegyei Fogyasztokért™ cimet alkotja.

I. Bevezeto rendelkezések

A Zala Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara (tovabbiakban: ZVKIK) évente ,,Zala
Varmegyei Fogyasztokért” cimet adomanyoz a Fogyasztéi és Betegjogi Erdekvédelmi
Szovetséggel  (tovabbiakban: FEBESZ) kozos kezdeményezés keretében. A
kezdeményezés célja a Zala Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara, valamint a
vallalkozasok - fogyasztok érdekeit szem el6tt tarto - egylittmikodésének Osztonzése, igy
azokra a vallalkozdsokra felhivni a figyelmet, melyek a fogyasztovédelem és igy a
tarsadalmi feleldsségvallalds irant elkotelezettek.

Il. A ""Zala Varmegyei Fogyasztokért" cim célja

A "Zala Varmegyei Fogyasztokért" cim alapvetd célja a "Zala Varmegyei Fogyasztokért"
cim elnyerési feltételeinek meghatarozésa, igy a véllalkozasok 0sztonzése arra, hogy

— betartsdk a jogszabalyi eldirasokat, kiillondsen a tisztességes piaci magatartisra
vonatkoz6 kovetelményeket,

— tevékenységlik soran a legjobb szaktudasukkal jarjanak el, a fogyasztok érdekeit
szem elott tartva korrekt, teljes korli tajékoztatast adjanak a szerz0déskotés elott, a
szerzOdés 1étrejotte soran, valamint az ligylet megvaldsulasat kovetden is,

— egyittmiikddjenek a fogyasztokkal,

— udvarias, fogyasztokdzpontl panaszkezelési modszereket alkalmazzanak,

— mutassanak példait a jogkovetd6 és  fogyasztobarat tevékenységiikkel
versenytarsaiknak, partnereiknek

— j0 mindségli termékeket forgalmazzanak, valamint kifogéstalan szolgéltatdsokat
nyujtsanak,

— a békéltetd testiileti eljarasokban sziiletett dontéseket magukra nézve kotelezonek
ismerjék el (alavetési nyilatkozatot tesz), illetve az ajanlasban foglaltakat
teljesitsék.

1. A ,,Zala Varmegyei Fogyasztokért” cim elnyerési feltételei

A ,Zala Varmegyei Fogyasztokért” cim elnyerésének lehetéségét a ZVKIK-val
egyiittmiikod6é Zala Hirlap teszi k6zzé online feliiletén és a nyomtatott sajtoban. A cimre
vonatkozoan barki tehet jelolést. A jelolt vallalkozasok jogkdvetd miikddése ellendrzésre
kertil a Zala Varmegyei Békélteté Testiilet és a Zala Varmegyei Kormanyhivatal



Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztily Fogyasztovédelmi
Osztaly nyilvantartdsaban. Amennyiben elmarasztaldé hatarozat, végzés keriilt kiadéasra a
vallalkozas részére, ugy a jelolését a ZVKIK elutasitja.

A jovahagyott jeloltekre a tovabbiakban a www.zaol.hu weboldalon lehet voksolni a
megadott hatarid6ig. A szavazatokat a Zalai Hirlap Osszesiti és tovabbitja a ZVKIK
részére.

A cim atadasidra évente 2 dijazott részére keriil sor, a legtdobb szavazatot kapott
vallalkozasok részére.

A ZVKIK és a FEBESZ is torekszik arra, hogy a fogyasztok, vallalkozasok, a hatosagi és a
civil szféra képvisel6i eldtt is minél szélesebb korben ismertté valjon a cim hasznalatanak
lehetdsége.

IV. A ""Zala Varmegyei Fogyasztokért" cim hasznalata

A vallalkozas visszavonasig jogosult a "Zala Varmegyei Fogyasztokért" cim hasznalatara,
jogosult azt tevékenysége soran feltliintetni - igy kiilondsen kiadvanyain, termékein,
iigyfélszolgalati irodajaban elhelyezni.

V. A ""Zala Varmegyei Fogyasztokért" cim hasznalatanak visszavonasa

A visszavonas oka lehet - tobbek kozott - kiilondsen a jelen szabalyzatban foglaltak
megseértése, a békéltetd testiileti eljarasban sziiletett dontések - igy a hatarozatokban,
ajanlasokban foglaltak - nem teljesitése, tisztességtelen piaci magatartas tanusitésa,
fogyasztovédelmi és versenyjogi normak megsértése. A visszavonasrél a ZVKIK
intézkedik.

VII. A'Zala Varmegyei Fogyasztokért" cim

Jelen szabalyzatot a Zala Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara Elndksége a 8/2023.
(V.9.) szam hatarozataval hagyta jova.


http://www.zaol.hu/

