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Bevezetés

A Zala Megyei Kereskedelmi ¢és Iparkamara a GASTROTOP projektjében az
¢telintoleranciaval kapcsolatos felmérést végzett kettd célcsoportndl: a vendéglato
vallalkozasoknal és a lakossagnal.

A vendéglat6 vallalkozasok korében az ételérzékenységgel kapcsolatos ismereteket, az ehhez
sziikséges ételkészitési €s tajékoztatasi tudast, felkésziiltségét mérte fel; a lakossag korében
pedig azon elvarasokat, igényt, amelyet a vendéglatohelyekkel szemben tdmasztanak a specialis
alapanyagok, illetve az ételérzékenység szempontjabol.

A kutatasok hipotézisei

1. Vendéglatds célesoport esetében:

1. a vendéglaté vallalkozasok nem felkésziiltek az ételintolerancidval ¢élok vendégek
kiszolgalasara

2. a vendéglato vallalkozasoknak nem teljeskori az ismerete ezen a tertileten.

II. Lakossagi célcsoport esetében:

1. az ételérzékenyek bizalmatlanok a vendéglatohelyekkel szemben

2. fontosnak tartjak, hogy a vendéglatohely alapos és felkésziilt legyen ezen a téren, és

megfelelon tudja tdjékoztatni az ételt fogyasztokat.
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Etelintoleranciaval és specialis alapanyagokkal kapcsolatos

véleménykutatas vendéglatosok korében

A Zala Megyei Kereskedelmi és Iparkamara vendéglatohely-tulajdonosok és —iizemeltetok
korében készitett online kérddives kutatasanak célja az volt, hogy a megbizo tobb informaciot
tudjon meg az ételintoleranciaval kapcsolatos kotelezd és onként vallalt valtoztatasok
vendéglatohelyekre gyakorolt hatasarol. Az anonim kérddiv kitoltése soran a valaszadok
Osszesen 7 kérdéscsoportra adtak valaszt, ezekben vendéglatohelyilk méreteivel és
szolgaltatasaival kapcsolatos kérdések mellett az ételintoleranciardl és a specidlis
alapanyagokkal kapcsolatban is megfogalmazhattak véleményiiket. A valaszthaté lehetdségek
mellett tobb alkalommal volt lehetdség arra is, hogy 6nallo szoveges valaszt adjanak meg egy-

egy kérdésre. Az Osszeallitott kérddiv a beszamold mellékletében talalhato.
1.

A kérdoivet 0sszesen 31 vendéglatohely-tulajdonos vagy —lizemeltetd toltotte ki. A valaszadok
koziil a legtobben (39 széazalék) a la carte €s/vagy meniit kinalo éttermet lizemeltet, 23
szazalékuk meleg és/vagy hideg ételeket kinalo biifét. 13 szazalé¢kuk szallodai étteremben
dolgozik, 6,5 szazalékuk cukraszdat, kavézot, hasonld alkoholmentes italokra specializalodott
vendéglatohelyet mukodtet, szintén 6,5 szdzalékuk pedig munkahelyi vagy kozétkeztetést
vendéglatohelyen  dolgozik, példaul alkalmi vendéglatohelyet {izemeltet, mozgd

vendéglatohelye van, vagy oktat6 intézményben dolgozik.
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Vendéglatohelyek tipusa

= A la carte és/vagy meniit kinal6 étterem

= meleg és/vagy hideg ételeket kinalo biifé
szallodai étterem
cukraszda, kavézo, alkoholmentes italokra specializalodott vendéglatohely
munkahelyi vagy kozétkeztetést végzo étterem

egyéb

A kitoltok 11 szézaléka olyan vendéglatohelyet lizemeltet, ahol 10 fénél kevesebben tudnak
letilni, kozel 20 szazalékuk 11 és 50 16 kozotti vendéget tud leiiltetni, 23 szazalékuk 51 és 100
6 kozotti vendégszamra van berendezkedve. A valaszadok 26 szazaléka 101 és 250 f6 kozotti
létszamot befogadd vendéglatdhelyet miikodtet, tovabbi 20 szézalékuk pedig 251-nél tobb
embert is le tud {iltetni, a legnagyobb vendéglatohely 6-700 f6 befogadasara képes. A
szallodaiparban miikodo kitdltok ugyan jelentdsen magasabb 1étszamu vendéget adtak meg,
mint a mas tipusia vendéglatohelyet ilizemeltetok, de Osszességében elmondhatd, hogy a
véalaszadok altalaban olyan helyeket miikodtetnek, ami kifejezetten nagy 1étszdmua vendégkor

befogadasara is alkalmas.
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A kovetkezd kérdésblokkban bizonyos specidlis élelmiszerekre, illetve alapanyagokra

kérdeztiink rd, azzal kapcsolatban, hogy a vélaszadok forgalmazzak-e ezeket a sajat

vendéglatohelyiikon. Az igen és nem valaszok mellett lehetdség volt arra is, hogy bejeloljék,

ha azért nem forgalmazzak, mert a teljes termékcsoportot nem forgalmazzak az adott

vendéglatohelyen — példaul mert nem forgalmaznak meleg ételt vagy péksiiteményt. A valaszok

aranyat az alabbi tablazat foglalja dssze:

Forgalmazza-e On vendéglatohelyén az alabbi termékeket?

cukormentes {idit6

laktozmentes meleg étel

gluténmentes meleg étel

tojas nélkil késziilt meleg étel

laktézmentes tej

ndvényi eredetil tej

cukormentes meleg étel

gluténmentes kenyér, péksiitemény, szendvics

tejfehérje nélkiil késziilt meleg étel

cukormentes, sajat készitésii iidité (limonadé, jeges tea)

laktozmentes kenyér, péksiitemény, szendvics

cukormentes péksiitemény

tojas nélkdl késziilt kenyér, péksilitemény, szendvics

tejfehérje nélkiil késziilt kenyér, péksiitemény,
szendvics

0 10 20
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Higen Mnem ®nem, mert ebbdl a terméktipusbol az allergén hozzavalokkal késziilteket sem forgalmazom
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3.

Az ezt kovetd kérdésblokkban a kitoltok véleményét kérdeztiik bizonyos, az ételintoleranciaval
kapcsolatos kotelezd szabalyok valtozasarodl, a képzési lehetdségekrdl, illetve egyéb, a témaval

kapcsolatos tapasztalataikrol.

Négy valaszlehetoség allt rendelkezésiikre az egyes allitdsok kapcsan, megadhattdk, hogy
egyaltalan nem értenek egyet vele, inkdbb nem vagy inkabb egyetértenek vele, illetve, hogy
teljes mértékben egyetértenek az allitassal. (A négy valaszlehetdség miatt minden valaszadonak

el kell kotelez6dnie valamelyik irdny mentén, nem tud kitérd, kdzéputas valaszt adni.)

Az eredményeket az alabbi tablazat foglalja 6ssze:
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Kérjiik, hogy véleményezze az alabbi allitasokat!

Konnyen megoldhaté a munkatarsak folyamatos
képzése a vendéglatas teriiletén.

=

Az ételérzékenységgel ¢l6k nem képeznek szamottevo
vasarloerdt a vendéglatohelyemen.
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Az allergén informaciok étlapon vald kotelezo

feltiintetése tobbletkoltséget okoz a 20 19
vendéglatohelyeknek.
A vendéglatasban dolgozok nem kotelezhetdek arra,
hogy minden ételérzé¢kenységgel kapcsolatos 13 26

informacioval tisztaban legyenek.

Az ételérzékenységgel éloknek sajat maguknak kell
odafigyelniiik az egészségiikre.

N
—
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Az étlapon kotelezden feltiintetett allergén informaciok
kikiiszobolik a legtobb nehézséget rendelés esetén.

—
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A specialis, ,,mentes” ételek elkészitése bonyolultabb a
hagyomanyosnal.

N
o
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Az allergén informaciok étlapon vald kotelezd
feltiintetése tobbletmunkat okoz a
vendéglatohelyeknek.

Egy vendéglatohelynek minden igényt ki kell tudnia
elégiteni.

.

J6 dontésnek tartom, hogy kotelezd feltiintetni az
étlapon az allergén informaciokat.

(]

A specialis termékek fogyasztdsa manapsag divatosnak
szamit a nem ételérzékenyek korében is.
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Az utobbi években megnétt az igény a specidlis,
-mentes” ételek ¢€s italok irdnt a vendéglatasban.

A specialis, ,,mentes” ételek el6készités¢hez és
tarolasahoz beruhazasok ¢és fejlesztések sziikségesek.

N
o
<

A specialis, ,,mentes” élelmiszerek dragabbak a
hagyomanyosnal.

Fontosnak tartom a munkatarsak folyamatos képzését a
vendéglatas teriiletén.

~
(=]

Fontosnak tartom 6nmagam folyamatos képzését a
vendéglatas teriiletén.

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

m teljes mértékben egyetértek ™ inkabb egyetértek ™ inkabb nem értek egyet Megyaltalan nem értek egyet
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A kérdéivben gylijtottiink adatokat arra vonatkozoan is, hogy milyen gyakran taldlkoznak a
vendéglatosok bizonyos ételérzékenységgel Osszefiiggd szituaciokkal. Az eredmények a

kovetkezo tablazatban lathatok:

Milyen gyakran taldlkozik On az alabbi esetekkel?

A vendéglatohely altal forgalmazott specialis, - 2
»~mentes” terméket nem tudjak értékesiteni.

A vendéglatohely altal forgalmazott specialis,
»mentes” termék tarolasa soran problémaba iitkdznek.

A vendéglatohely altal forgalmazott specialis,
mentes” termék eldallitdsa soran problémaba _

utk6znek.

! ! |
I
w

A vendég a felszolgalotol érdeklddik az 13 4.
étlapon/itallapon talalhaté termékek 6sszetevoirdl.
A vendég specialis, ,,mentes” termékek utan érdeklédik
o 1sis . 10 &g
a vendéglatohelyén.

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Enaponta Mhetente  havonta " évente Mritkabban Msoha

5.

A kitoltoktdl azt is megkérdeztiik, hogy a megeldzd két évben bdvitette-e vendéglatohelye
kinalatat specialis, ,,mentes” ételekkel és italokkal. (A megadott iddintervallummal igyekeztiink
kikiiszobdlni a COVID-19 jarvany vendéglatoiparra gyakorolt hatdsat, ahogy erre a kérddiv
bevezetdjében is kitértiink, azonban természetesen a jelenlegi helyzetben ezt nem lehetséges
maradéktalanul megvaldsitani.) A valaszadok 77 szézaléka igennel vélaszolt a kérdésre,
bovitették kinadlatukat az ételérzékenységgel €16k szamara kifejlesztett, specialis ételekkel és

italokkal, mig a valaszadok 23 szdzaléka nem vezetett be ilyen valtoztatast az elmult két évben.

Azok, akik bovitették kinalatukat, az alabbi termékeket jelolték meg (szdzalékban megadva,
egy valaszado tobb terméket is megjelolhetett):
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Milyen termékekkel bdvitette vendéglatdhelye kinalatat?

laktozmentes termékekkel [Ty 88
gluténmentes termékekkel [T 83
cukormentes termékekkel [ 63
tojasmentes termékekkel [ 42
tejfehérjementes termékekkel [N 25
di6- és mogyorémentes termékekkel [N 21
szojamentes termékekkel [N 13

hagymafélék- és mogyoromentes termékekkel [l 4

0 10 20 30 40 50 60 70 8 90 100

6.

s "r a4

Azoktol a valaszadoktol, akik nem bovitették termékkinalatukat a kérdéivet megel6zé két
évben, megkérdeztiik, hogy ennek mi volt az oka. Az alabbi valaszokat adtak (szazalékban

megadva, egy valaszad6 tobb valaszt is megjeldlhetett):
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Mi volt az oka annak, hogy nem bdvitette vendéglatohelye
kinalatat?

A kinalatban elegendd olyan termék van, amit az
ételérzékenységgel €16k is fogyaszthatnak, nem
sziikséges boviteni.

A vendégeim nem igénylik ezeket a termékeket
Tul nagy befektetés lett volna a specialis termékek
beszerzése.
Nem tudom garantalni, hogy a munkatarsaim
koriiltekintéen jarnak el a mentes termékek eldallitasa,

tarolasa, felszolgalasa soran.

A mentes termékek tarolasa, eléallitasa nem oldhatd
meg.

Vendéglatohelyem profiljaba nem illenek a specialis,
,mentes” termékek.

egyéb

"r

I ¢
I

I

.

Az egyéb szOveges valasz - bar a kérddivet kitoltok esetében kevésbé relevans - a teljes

vendéglatoipari teriilettel kapcsolatban érdekes konkluzidkhoz vezethet. Az egyik kitoltd azért

nem bdovitette ilyen termékekkel a kinalatat, mert Ggy gondolja, hogy vendéglatohelyének

,»hincs sziiksége hipochonder, panikbeteg birkakra”, az ételérzékenységgel €éloket igy kizarja a

fogyasztasbol. Bar ez a kérddiv ezt a kérdést mélyebben nem tudta vizsgalni, illetve a

valaszadok korében elenyészd volt ez a vélemény, jelen keretek kozott nem sziikséges

foglalkozni a kérdéssel, viszont a késObbi kutatasok és akciotervek készitésénél érdemes lehet

szem elGtt tartani, hogy el6fordulhatnak ilyen nézépontok is a vendéglatdésok korében.

10
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Fobb megallapitasok, kovetkeztetések

A vendéglatasban dolgozok esetében a legfontosabb megallapitds, amit elmondhatunk a
kérdéivet kitoltokrdl, hogy mikézben rendkiviil fontosnak tartjak sajat maguk és a
munkatarsaik képzését is a témaban, abban is egyetértenek, hogy nagyon nehéz a
munkatarsak tényleges képzését megvalositani. (Ennek okara a kérddiv bévebben nem
kérdezett ra, igy csak feltételezni lehet, hogy az alacsony tovabbképzési hajlandosag €s az

agazatra jellemzd6 nagymértékii fluktuacié is befolyasolhatja ezt a véleményt.)

Mikozben a vendéglatosok szemlatomast tapasztaljak az elmilt években megniévekedett
igényeket a specialis, ,mentes” ételekre és italokra, ¢és nagy tobbségiik ilyen iranyu
fejlesztéseket végrehajtott mar sajat vendéglatohelyén, az is nyilvanvald, hogy jelentos
tobbletmunkat és tobbletterhet okoz szamukra ez a valtozas. Leginkdbb a specidlis,
ételérzékenyek szamara kialakitott termékek arait tartjak magasabbnak a ,,normal” termékekhez
képest (ezt az arkiilonbséget a vendéglatohelyek altalaban beépitik az arképzésiikbe, ezért
dragabb altalaban a laktozmentes vagy ndvényi tejjel késziilt kavé, turmix, egyéb tejalapu ital).
Szintén sokan jelezték a kérddivben azt is, hogy komoly beruhazasok lennének sziikségesek
ahhoz, hogy tovabb tudjék fejleszteni a specialis étel- ¢s italkinalatukat — hiszen féleg meleg
étel készitésekor, vagy a szendvicsek, siitemények taroldsakor az egyes termékek kozti
keresztszennyezddés esélye nagyon magas lehet, ami bizonyos érzékenységek esetében komoly

kovetkezményekkel jarhat.

A valaszok alapjan a vendéglatésok gyakran talalkoznak azzal, hogy a vendégek specialis
ételek és italok irant érdeklédnek, ¢s joval ritkabb az az eset, hogy akar az értékesités, akar
az eloallitas vagy a tarolas soran problémaba iitkoznének — azonban még igy is a valaszadok
kozel egyharmada talalkozott mar a jelenséggel, amit nem szabad teljes mértékben figyelmen

kiviil hagyni.

11
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Melléklet: a kérdoiv szovege

Etelintolerancia kérdoiv

Vendéglatohelyek részére

A bevezetd szovegben fel kell majd hivni a kitoltd figyelmét, hogy a vegan és vegetarianus
¢letmadd, vagyis a husmentes ¢€s allati eredetli hozzavaloktol mentes taplalkozas nem tartozik a
kutatas korébe.

1. Milyen tipusit vendéglatohelyet vezet? (Ha tobb kategoridba is tartozik a
vendéglatohelye, valassza azt, amelyik nagyobb
a) 4 la carte és/vagy meniit kinal6 étterem
b) meleg és/vagy hideg ételeket kinalo biifé
c) cukraszda, kavézo, alkoholmentes italokra specializalodott vendéglatohely
d) bar, alkoholos italokra specializalédott vendéglatohely
e) zenés-tdncos szorakozohely
f) munkahelyi / kozétkeztetést végzd vendéglatdhely
g) gyorsétterem
h) rendezvényi étkeztetés
1) alkalmi vendéglatéhely
J) mozgd vendéglatohely
k) egyéb (beleirhato):

2. Vendéglatohelyén egyszerre hany {6 tud leiilni?
X {6
nincs tiléhely a vendéglatohelyemen

3. Forgalmazza-e az On vendéglatohelyén az alabbi termékeket (igen, nem, nem, mert
egyaltalan nem forgalmazok ilyen terméket):
a) laktozmentes tej
b) noévényi eredetii tej (pl. kokusztej, mandulatej, rizstej, zabtej, stb.)
c) gluténmentes kenyér, péksiitemény, szendvics
d) laktézmentes kenyér, péksiitemény, szendvics
e) tejfehérje nélkiil késziilt kenyér, péksiitemény, szendvics
f) tojas nélkiil késziilt kenyér, péksiitemény, szendvics
g) gluténmentes meleg étel
h) laktézmentes meleg étel
1) tejfehérje nélkil késziilt meleg étel
J) tojas nélkiil késziilt meleg étel
k) cukormentes iiditd
1) cukormentes, sajat készitésii tiditd (limonadé, jeges tea)
m) cukormentes péksiitemény
n) cukormentes meleg étel

12
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4. Kérjiik, hogy véleményezze 1-t6l 4-ig az alabbi allitdsokat (1: egyaltalan nem értek
egyet, 2: inkdbb nem értek egyet, 3: inkdbb egyetértek, 4: teljes mértékben egyetértek)

Egy vendéglatohelynek minden igényt ki kell tudnia elégiteni.

Fontosnak tartom a munkatarsak folyamatos képzését a vendéglatas tertiletén.
Fontosnak tartom dnmagam folyamatos képzését a vendéglatas tertiletén.

Konnyen megoldhatd a munkatarsak folyamatos képzése a vendéglatas teriiletén.

Az étlapon kotelezden feltiintetett allergén informaciok kikiiszobolik a legtdbb
nehézséget rendelés esetén.

J6 dontésnek tartom, hogy kotelezo feltiintetni az étlapon az allergén informaciokat.
Az allergén informacidk étlapon vald kotelezd feltlintetése tobbletmunkat okoz a
vendéglatohelyeknek.

Az allergén informaciok étlapon vald kotelezd feltiintetése tobbletkdltséget okoz a
vendéglatohelyeknek.

Az ételérzékenységgel €l0knek sajat maguknak kell odafigyelniiik az egészségiikre.

A vendéglatasban dolgozok nem kotelezhetdek arra, hogy minden ételérzékenységgel
kapcsolatos informacidval tisztaban legyenek.

A specialis, ,,mentes” ¢lelmiszerek dragabbak a hagyoményosnal.

A specidlis, ,,mentes” ételek elkészitése bonyolultabb a hagyoményosnal.

A specialis, ,,mentes” ételek el6készitéséhez és tarolasdhoz beruhdzasok ¢s fejlesztések
sziikségesek.

Az  ételérzékenységgel ¢lok nem  képeznek szamottevd  vésarloerdt a
vendéglatohelyemen.

A specidlis termékek fogyasztasa manapsag divatosnak szamit a nem ételérzékenyek
korében is.

Az utébbi években megnétt az igény a specialis, ,,mentes” ételek és italok irant a
vendéglatasban.

5. Milyen gyakran talalkozik On az alabbi esetekkel? (naponta, hetente, havonta, évente,
ritkdbban, soha)
A vendég specialis, ,,mentes” termékek utan érdeklddik a vendéglatohelyén.
A vendég a felszolgalotol érdeklodik az étlapon/itallapon talalhatdé termékek
Osszetevoirdl.
A vendéglatohely altal forgalmazott specialis, ,,mentes” termék eldallitasa soran
problémaba iitkoznek.
A vendéglatohely altal forgalmazott specidlis, ,,mentes” termék taroldsa soran
problémaba iitkoznek.
A vendéglatohely 4altal forgalmazott specialis, ,,mentes” terméket nem tudjak
értékesitent.

6. Bovitette-e On az elmult két évben vendéglatohelye kinalatat specidlis, ,,mentes”
ételekkel és italokkal?

13
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7. Haigen, milyen termékekkel?
a) laktozmentes termékekkel
b) gluténmentes termékekkel
¢) cukormentes termékekkel
d) dio6- és mogyordmentes termékekkel
e) szdjamentes termékekkel
f) tojasmentes termékekkel
g) tejfehérjementes termékekkel
h) egyéb: (beirhato)

8. Ha nem, mi volt ennek az oka? (tobb valaszt is megjelolhet)

a) A vendégeim nem igénylik ezeket a termékeket.

b) Tul nagy befektetés lett volna a specialis termékek beszerzése.

c) A mentes termékek taroldsa, elallitdsa nem oldhaté meg.

d) A kindlatban elegendd olyan termék van, amit az ételérzékenységgel €10k is
fogyaszthatnak, nem sziikséges bdviteni.

e) Nem tudom garantalni, hogy a munkatarsaim koriiltekintden jarnak el a mentes
termékek eldallitasa, tarolasa, felszolgalasa soran.

f) Vendéglatohelyem profiljaba nem illenek a specialis, ,,mentes” termékek.

g) egyéb: (beirhatd)

Koszonjiik valaszait!
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I1.

Etelintoleranciaval és specialis alapanyagokkal kapcsolatos

véleménykutatas maganszemélyek korében

A Zala Megyei Kereskedelmi és Iparkamara online kit6lthetd kérddivet allitott 6ssze annak
érdekében, hogy tobb informaciot tudjon meg a maganszemélyek véleményérdl vendéglatas és
¢telintolerancia Osszefiiggésében. Az anonim kérdoéiv kitoltése soran a valaszadoknak 10
kérdéscsoportra kellett valaszolniuk, melyek egy része hagyomanyos demografiai jellegi
kérdés volt, mas része pedig az ételintoleranciaval és a vendéglatohelyekkel kapcsolatos

véleményiikrdl kérdezte Oket.

A kérdoivet 0sszesen 203 6 toltotte ki, a valaszadok 73 szazaléka no, 27 szazaléka férfi. A
kitoltok 2 szazaléka volt 18 éven aluli, 17 szédzalékuk 18 és 30 év kozotti, 30 szazalékuk pedig
31 és 40 év kozotti. A 41 és 60 év kozottiek a valaszadok 45 szazalékat tették ki, mig a 60 éven
feliiliek a kitoltok 6 szazalékat adtak. Elmondhato tehat, hogy a valaszok tialnyomo tobbsége a

felndtt, aktiv kora lakossagtol érkezett.

A vélaszadok életkori megoszlasa

45

= 18 évesnél fiatalabb = 18-30 =31-40 41-60 60 évesnél idésebb
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A kitoltok talnyomd tobbsége a megyeszékhelyen €1, 58 szazalékuk valaszolt innen a
kérdésekre. Tovabbi 28 szazalékuk egyéb varosban lakik, 14 szazalékuk pedig kozségben,

faluban.

Az iskolai végzettség tekintetében zommel magas iskolai végzettségiiek toltotték ki a kérddivet,
a valaszadok 63 szdzalékanak van fels6foku iskolai végzettsége, 32 szazalékdnak pedig
¢rettségije. Szakmunkas végzettsége pusztan a kitoltok 3 szazalékanak volt, csakiigy, mint 8
altalanos iskolai, vagy annal kevesebb befejezett osztdlya. Bar a kérd6iv nem reprezentativ
nemre, korra, lakohelyre vagy iskolai végzettségre, mégis elmondhatd, hogy a kitolték ismert
demografiai adatai alapjan zommel olyan emberek valaszoltak a kérdésekre, akik
feltételezhetOen fizetoképes keresletet is képeznek a tarsadalomban (aktiv korti, magas iskolai

végzettségll, varosi lakohellyel rendelkezé ndék vannak tulnyomd tobbségben a kitdltok kozott).

A valaszadok 45 szazalékdnak nincs ételérzékenysége, az 6 véleményiiket e kondicid
ismeretében fogadtuk. A kitoltok tobbsége, 55 szazaléka azonban valamilyen tipusu allergiaval,
ételérzékenységgel ¢l, a kitoltéskor tobb valaszt is megjeldlhettek. A kiilonb6zo tipusu

érzékenységek gyakorisdga az alabbi tablazatban lathato:

Kérem, valassza ki a felsoroltak koziil, hogy milyen
¢telérzekenységgel él! (szazalékban megadva)

gluténérzékenység N 31
laktozérzékenység I 26
tejfehérje-allergia I 17
tojasérzékenység I 13
szOjaérzékenység I 8
diofélékre, mogyorora valé allergia I 6
inzulinrezisztencia I 6
cukorbetegség ——— 5
hisztaminintolerancia I 4
egyéb mmmm 3

0 5 10 15 20 25 30 35
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Fontosnak tartottuk felmérni, hogy a valaszadok milyen gyakran fogyasztanak ételeket és

italokat a vendéglatohelyeken. Hipotézisiink szerint az ételérzékenységgel ¢élok valamivel

ritkdbban teszik ezt, mint a nem ételérzékenyek, ami 6sszefliggésben lehet a pontatlan jeldléssel

¢s a vendéglatohelyen dolgozokba vetett alacsony bizalommal.

Milyen gyakran fogyaszt ételt vendéglatohelyeken?

Csak az ételérzékenységgel ¢10k 33

S

10 20 30 40 50 60 70 80

Enaponta Mhetente tobbszor Mhetente ®havonta tobbszér ®havonta © ritkabban

Milyen gyakran fogyaszt italt vendéglatohelyeken?

Csak az ételérzékenységgel ¢16k 37

(=}

10 20 30 40 50 60 70 80

Enaponta Mhetente tobbszOor ®hetente ®havonta tobbszor = havonta ritkdbban

30

90 100

soha

90 100

soha
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3.

A kitoltok szamara készitettiink egy olyan kérdésblokkot, ami a vendéglatohelyen valo étel- és
italfogyasztassal kapcsolatos véleménytliket kérdezte. Négy valaszlehetdség koziil valaszthattak
az egyes allitasok esetében: egyaltaldn nem értenek egyet vele, inkdbb nem értenek egyet vele,
inkabb egyetértenek vele, vagy teljes mértékben egyetértenek vele. Az alabbi tablazatban
Osszefoglaljuk az allitasokkal kapcsolatos véleményeket, méghozza ugy, hogy az egyes
allitasok esetében Osszevetjiikk azt, hogy milyen eredmény sziiletik akkor, ha az Osszes
valaszado véleményét vizsgaljuk, és milyen akkor, ha csak az ételérzékenységgel €16 kitoltok

valaszait vessziik alapul.

18
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Kérem, jel6lje, hogy mennyire ért egyet az alabbi allitasokkal!

A megyeszékhelyen konnyebben elérhetdek a specialis
termékek, mint mas megyei telepiiléseken. (Csak
ételérzekenységgel €16 kitoltok)

A megyeszékhelyen konnyebben elérhetdek a specialis
termékek, mint mas megyei telepiiléseken. (Minden kito1td)

(5] w
N (]
ek k.
= (]

A vendéglatohelyek egyre nagyobb hangsulyt fektetnek az
ételérzékenységgel él6k megfeleld kiszolgalasara. (Csak
ételérzékenységgel €16 kitoltok)

o
(=)}
p—
p—

A vendéglatohelyek egyre nagyobb hangsulyt fektetnek az
ételérzékenységgel €16k megfeleld kiszolgalasara. (Minden
kitolto)

=t

N
N
()}
w
i
o

Kellemetleniil érzem magam, ha egy vendéglatohelyen az
allergénekrol kell érdeklédnom. (Csak ételérzékenységgel €16
kitoltok)

Kellemetleniil érzem magam, ha egy vendéglatohelyen az
allergénekrdl kell érdeklddnom. (Minden kitoltd)

i
(=)}
=
(5]

Ha csak tehetem, a sajat magam altal készitett ételt és italt
fogyasztom. (Csak ételérzékenységgel €16 kitoltok)

S

w
|
N
—
S p—
(]

Ha csak tehetem, a sajat magam altal készitett ételt és italt
fogyasztom. (Minden kito1t6)

Az éttermekben valé fogyasztas soran aggaszt a ,,mentes” és
nem mentes ételek és italok kozti keresztszennyezddés esélye.
(Csak ételérzékenységgel €16 kitoltok)

()
(V)]
—
b |

Az éttermekben valo fogyasztas soran aggaszt a ,,mentes” és
nem mentes ételek és italok kozti keresztszennyez6dés esélye.
(Minden kit6l1t6)

2

Megbizom a vendéglatohelyeken a kiszolgalo személyzet
tudasaban, amikor az allergénekkel kapcsolatban érdeklodom.
(Csak ételérzékenységgel €16 kitoltok)

(=)
[ %)
(=)}
(]

N

N

Megbizom a vendéglatohelyeken a kiszolgalo személyzet
tudasaban, amikor az allergénekkel kapcsolatban érdeklodom.
(Minden kit61t6)

p—
w
)
=)

Ragaszkodom azokhoz a vendéglatohelyekhez, ahol
ételérzékenységemnek megfeleld ételeket és italokat kinalnak.
(Csak ételérzékenységgel €16 kitoltok)

Ragaszkodom azokhoz a vendéglatohelyekhez, ahol
ételérzékenységemnek megfeleld ételeket és italokat kinalnak.
(Minden kit61t6)

S

[
n
i
(5]
=]
9]

Ha olyan vendéglatohelyre megyek, amit még nem probaltam,
aggodom amiatt, hogy rendelkezésre all-e megfeleld specialis,
~mentes” étel vagy ital. (Csak ételérzékeny kitoltok)

(7]
(]
i
(=}

Ha olyan vendéglatohelyre megyek, amit még nem probaltam,
aggodom amiatt, hogy rendelkezésre all-e megfeleld specialis,
»~mentes” étel vagy ital. (Minden kit6lt6)

S

(=]
(93]
N
)

—

(3]

A vendéglatohelyek megfelelGen jelolik az allergén anyagokat
az étlapjukon. (Csak ételérzékeny kitoltok)

A vendéglatohelyek megfelelGen jelolik az allergén anyagokat
az étlapjukon. (Minden kit61t6)

[
w
o

Manapsag biztonsagosan lehet a vendéglatohelyeken ételt és
italt fogyasztani ételérzékenyként is. (Csak ételérzékeny
kitoltok)

—
—
N
£

Manapsag biztonsagosan lehet a vendéglatohelyeken ételt és
italt fogyasztani ételérzékenyként is. (Minden kit61t6)

—
(9]
—
()

(]

10 20 30 40 50 60 70 8 90 1
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H teljes mértékben egyetért ~ Minkabb egyetért ~ Minkabb nem ért egyet  Megyaltalan nem ért egyet
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4.

A kitoltoket a kotelezd jelolések fontossagarol is kérdeztiik, valaszaikat az alabbi tablazatban
foglaltuk Ossze. A tablazatban szintén kiilon bontottuk azokat az eredményeket, amik akkor
sziilettek, ha minden valaszt beleszamoltunk, és azokat, amik akkor, amikor csak az

ételérzékenységgel €16k valaszait vizsgaltuk.
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Kérem, jelolje meg, hogy mennyire tartja fontosnak az aldbbi
feltételeket egy vendéglatohely esetében!

Az ét- és itallapon szerepeljen minden egyes esetben az,

hogy az adott étel vagy ital milyen allergén anyagokat 12 I

tartalmaz. (Csak az ételérzékenységgel é16 valaszadok)

Az ét- és itallapon szerepeljen minden egyes esetben az,

hogy az adott étel vagy ital milyen allergén anyagokat 16 3

tartalmaz. (Minden valaszado)

Az ét- és itallapon ne csak szammal/piktogrammal,

hanem szovegszeriien szerepeljen, hogy az adott étel 25 n

vagy ital milyen allergén anyagokat tartalmaz. (Csak...

Az ét- és itallapon ne csak szammal/piktogrammal,

hanem szovegszerlien szerepeljen, hogy az adott étel “ 28
65

vagy ital milyen allergén anyagokat tartalmaz....

Az itallapon minden esetben szerepeljen az, hogy az
adott ital tartalmaz-e allergén dsszetevét. (Csak az
ételérzékenységgel €16 valaszadok)

Az itallapon minden esetben szerepeljen az, hogy az

adott ital tartalmaz-e allergén Gsszetevot. (Minden “ 27

valaszado)

A vendéglatohelyeken a személyzet tudjon felvilagositast

adni a specialis ,,mentes” ételekkel kapcsolatban. (Csak “ 10

az ételérzékenységgel €16 valaszadok)

A vendéglatohelyeken a személyzet tudjon felvilagositast

adni a specialis ,,mentes” ételekkel kapcsolatban. 16 I

(Minden valaszado)

A vendéglatohelyeken a személyzet tudjon alternativat

javasolni ,,mentes” diéta esetén. (Csak az “ 16 I

ételérzékenységgel €16 valaszadok)
A vendéglatohelyeken a személyzet tudjon alternativat 22
javasolni ,,mentes” diéta esetén. (Minden valaszado)

Az ét- és itallapon legyen jol elkiilonitve, hogy milyen

specialis, ,,mentes” termékeket ajanlanak bizonyos 18 -

ételérzékenységgel €16 vendégeik szamara. (Csak az...

Az ét- és itallapon legyen jol elkiilonitve, hogy milyen
specialis, ,,mentes” termékeket ajanlanak bizonyos
ételérzékenységgel €16 vendégeik szamara. (Minden...

A vendéglatohelyen jol lathatdan (tablakon, plakatokon,
feliratokon) jelezzék, hogy milyen médon gondoskodnak
a kiilonbozo ételérzékenységgel €16 vendégeikrol....

A vendéglatohelyen jol lathatdan (tablakon, plakatokon,
feliratokon) jelezzék, hogy milyen médon gondoskodnak
a kiilonbozo ételérzékenységgel €16 vendégeikrol.. ..

28

5
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m teljes mértékben fontosnak tartom i inkabb fontosnak tartom

m inkabb nem tartom fontosnak M egyaltalan nem tartom fontosnak
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Fobb megallapitasok és kovetkeztetések

A kérddivet kitolté 203 {6 valaszai nem tekinthetéek reprezentativnak sem nemre, sem korra,
sem iskolai végzettségre, sem ételérzékenységre. A kitdltok demografiai adatai alapjan azonban
elmondhatjuk, hogy zommel megyeszékhelyen €16, magas iskolai végzettségii, aktiv koru
emberek véleményét ismerhettiik meg — tobbségében ndkét, de a kitdlték csaknem egyharmada
férfi volt. Ez alapjan olyan személyek véleményét ismerhettiik meg a kérddivvel, akik
feltételezhetden fizetoképes keresletet képeznek a megyei vendéglatohelyek tekintetében.
Mivel a kit6ltok tobb, mint fele valamilyen ételérzékenységrol szamolt be, érdemes volt néhany
helyen az Osszes valaszadd eredményei mellett csak az ételérzékenységgel €16k valaszait is

elemezni.

Osszességében elmondhatdé, hogy a vendéglatohelyeken torténé étel-és italfogyasztas
esetében minimalis kiilonbség van az ételérzékenységgel élok és a mindent szabadon
fogyaszto emberek kozott, az ételérzékenységgel él6k aranyaiban valamivel ritkabban

fogyasztanak a vendéglatohelyeken.

Azoknal az allitasoknal, ahol a vendéglatohelyek és vendéglatosok megbizhatdsagara,
koriiltekintoségére, az altalanos bizalomra kérdeztiink ra, felismerhetd az a mintazat, hogy a
csak ételérzékenységgel é16 kitoltok valaszai esetenként joval alacsonyabb foku bizalmat
tiikroznek, mint az Osszes kitoltd valaszai. Példdul azzal az Aallitassal, hogy ,,Manapsag
biztonsadgosan lehet a vendéglatohelyeken ételt és italt fogyasztani ételérzékenyként is”, az
Osszes valaszado 50 szdzaléka értett egyet (teljes mértékben €s inkabb egyetértdk aranya
egyiitt), mig ha az erre a kérdésre adott valaszt csak az ételérzékenyek korében vizsgaljuk, az

egyetértok ardnya csak 33 szazalék.

Az ételérzékeny Kitoltok nagyfokd szorongast mutatnak azzal kapcsolatban, hogy egy
vendéglatohelyen elérhetd-e szamukra megfeleld étel és ital, 79 szdzalékuk rendszeresen
aggodik emiatt, mieldtt belépne valahova. Mig az dsszes kitoltd 63 szazaléka érzi ugy, hogy a
vendéglatohelyek egyre nagyobb hangsulyt fektetnek az ételérzékenységgel ¢l0k megfeleld
kiszolgalasara, a ténylegesen ételérzékenyek korében csak 49 szazalék ért egyet ezzel az

allitassal.

22



@ e
M
&

Magyarorszag-Horvatorszag

Hataron Atnyuld Egyittmiikédesi Pragram

gastri)top

A specialis termékek és allergén anyagok jelolésére vonatkozé kérdéscsoport egyik legnagyobb
tanulsaga, hogy a nem ételérzékenyek alapvetéen szolidarisak ételérzékeny tarsaikkal,
ugyanis a legtobb helyen nem észlelhetd szamottevo eltérés a két csoport (minden kitoltd és
csak ételérzékeny kitoltok) valaszaiban. A személyzet tijékozottsagat és felkésziiltségét
minden valaszado kiilonosen fontosnak tartja, és egyetértenek abban is, hogy az allergén

anyagok étel- és itallapokon valé jelolése nélkiilozhetetlen.
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Melléklet: a kérdoiv szovege

Etelintolerancia kérdoiv

Maganszemélyek részére

A bevezetd szovegben fel kell majd hivni a kitoltd figyelmét, hogy a vegan €s vegetarianus
¢letmod, vagyis a husmentes ¢és allati eredetli hozzavaloktol mentes tdplalkozas nem tartozik a
kutatés korébe.

1. Kérem, valassza ki a felsoroltak koziil, hogy milyen ételérzékenységgel €l! (tobb valasz
is megjelolhetd)
a) laktozérzékenység
b) gluténérzékenység
¢) inzulinrezisztencia
d) cukorbetegség
e) tojasérzékenység
f) tejfehérje-allergia
g) szdjaérzékenység
h) hisztaminintolerancia
1) diofélékre, mogyorodra vald allergia
j) egyéb: (beirhatd)
k) nincs ételérzékenységem

2. Milyen gyakran jar vendéglatohelyekre? (Ide tartoznak az éttermek, gyorséttermek,
menzak, kifézdék mellett a cukraszdak, barok, zenés-tancos szdrakozohelyek, stb. is.)
a) naponta
b) hetente toObbszor
c) hetente
d) havonta tobbszor
e) havonta
f) ritkabban
g) soha

3. Milyen gyakran fogyaszt ételt ezeken a vendéglatohelyeken?
a) naponta
b) hetente tobbszor
c) hetente
d) havonta tobbszor
e) havonta
f) ritkdbban
g) soha
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4. Milyen gyakran fogyaszt italt ezeken a vendéglatohelyeken?
a) naponta
b) hetente tobbszor
c) hetente
d) havonta tobbszor
e) havonta
f) ritkabban
g) soha

5. Kérem, jelolje 1-t6] 4-ig, hogy mennyire ért egyet az alabbi allitdsokkal (1: egyaltalan
nem értek egyet, 2: inkdbb nem értek egyet, 3: inkdbb egyetértek, 4: teljes mértékben
egyetértek).

Manapsag biztonsagosan lehet a vendéglatohelyeken ételt és italt fogyasztani
ételérzékenykeént is.

A vendéglatohelyek megfelelden jelolik az allergén anyagokat az étlapjukon.

Ha olyan vendéglatohelyre megyek, amit még nem probaltam, aggodom amiatt, hogy
rendelkezésre all-e megfeleld specialis, ,,mentes” étel vagy ital.

Ragaszkodom azokhoz a vendéglatohelyekhez, ahol ételérzékenységemnek megfeleld
ételeket és italokat kinalnak.

Megbizom a vendéglatohelyeken a kiszolgaldo személyzet tuddsdban, amikor az
allergénekkel kapcsolatban érdekl6édom.

Az éttermekben vald fogyasztas soran aggaszt a ,,mentes” €s nem mentes ételek €s italok
kozti keresztszennyezOdés esélye.

Ha csak tehetem, a sajat magam altal készitett ételt és italt fogyasztom.

Kellemetleniil érzem magam, ha egy vendéglatohelyen az allergénekrdl kell
érdekl6dnom.

A vendéglatohelyek egyre nagyobb hangsulyt fektetnek az ételérzékenységgel €16k
megfeleld kiszolgalasara.

A megyeszékhelyen konnyebben elérhetdek a specidlis termékek, mint mas megyei
telepiiléseken,

6. Kérem, jeldlje meg, hogy mennyire tartja fontosnak az alabbi feltételeket egy
vendéglatohely esetében. (1: egyaltalan nem fontos, 2: inkabb nem fontos, 3: inkdbb
fontos, 4: nagyon fontos)

Az ét- ¢és itallapon szerepeljen minden egyes esetben az, hogy az adott étel vagy ital
milyen allergén anyagokat tartalmaz.

Az ét- ¢és itallapon ne csak szdmmal/piktogrammal, hanem szdvegszeriien szerepeljen,
hogy az adott étel vagy ital milyen allergén anyagokat tartalmaz.

A vendéglatohelyeken a személyzet tudjon felvilagositast adni a specialis ,,mentes”
¢telekkel kapcsolatban.

A vendéglatohelyeken a személyzet tudjon alternativat javasolni ,,mentes” diéta esetén.
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Az ét- és itallapon legyen jol elkiilonitve, hogy milyen specialis, ,,mentes” termékeket
ajanlanak bizonyos ételérzékenységgel €16 vendégeik szamara.

A vendéglatohelyen jol lathatoan (tdblakon, plakéatokon, feliratokon) jelezzék, hogy
milyen mdédon gondoskodnak a kiilonb6zo ételérzékenységgel €16 vendégeikrol.

Végezetiil kérjiik, hogy valaszoljon néhany, demografiaval kapcsolatos kérdésiinkre!

7. Neme (férfi, nd)
8. Sziiletési éve:
9. Lakohelye (fovaros, megyeszékhely, egyéb varos, falu vagy kozség)

10. Legmagasabb befejezett iskolai végzettsége (8 altalanos vagy kevesebb,
szakmunkasképzd, kdzépiskolai érettségi, egyetem vagy foiskola)

Koszonjiik a valaszait!
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