Személytaxisok és személykocsis személyszallitok

Szakmai Etikai Kédexe
|. Bevezetés
A kamarai tagokra vonatkozd éltalanos etikai normakat, a fogalom-meghatarozasokat a Magyar
Kereskedelmi és Iparkamara (MKIK) kildéttgylilése altal elfogadott “A Magyar Kereskedelmi és

Iparkamara, valamint a terileti kereskedelmi és iparkamarak Etikai Kodexe” tartalmazza.

Jelen Etikai Kédex a kamarai tag személytaxisok és személygépkocsis személyszallitok szakma-
specifikus etikai szabalyait rdgziti, a kialakult szakmai szokésok, az elfogadott gyakorlat, a kivanatos
magatartasformak figyelembevételével.

A szakmai Etikai Kodex (tovabbiakban Kédex) 6sszhangban van a kamarai tagok Osszességére
érvényes etikai kddexben foglaltakkal.

A Kodex nem ismétli meg a kilénb6zd szintli jogszabalyokban el6irt magatartasi normakat, azokat a
kamara tajékoztato jelleggel kiillon adja kdzre.

A személytaxi szolgaltatasra vonatkozé etikai szabadlyok megfeleléen alkalmazanddk a
személygépkocsis személyszallitasra.

Il. A Kédex hatalya

A Kbodex hatalya a kdzuti kozlekedési szolgaltatasokroél és a kézuti jarmlvek Gizemben tartasardél szo616
- tObbszér modositott - 89/1988. (XI.20.) MT. rendelet vonatkozé szabalyai szerint
személygépkocsival kozuti személyszallitast (személytaxi szolgaltatast, vagy személygépkocsis
személyszallitast) végz6 kamarai tag tarsas és egyéni vallalkozasokra, valamint az ezen
véllalkozasokkal munkaviszonyban vagy munkavégzésre irdnyuld egyéb jogviszonyban 1év§
személytaxi- vagy személygépkocsis személyszallitd gépkocsivezetdkre terjed ki.

A munkavallalok vonatkozasaban a munkaltaté a Munka Térvénykdnyve szabalyai szerint jar el.
A jelen Koédex normait sért6, azzal ellentétes belsd (tarsasagi) szabalyozas nem megengedett.
lll. Részletes szabalyok

1. Altalanos kdvetelmények

1.1. A kézuti kbzlekedési szolgaltatast nyujté személygépkocsi vezetéjével szembeni
kovetelImények

A kozuti kozlekedési szolgaltatast nyujtdé személygépkocsi vezetdje (a tovabbiakban Taxis) apolt
kilsejli, gondozott legyen, dltdzete felelien meg a kbzizlésnek, az évszaknak és az idéjarasnak.

Nem szabad szakadt, piszkos, elhanyagolt ruhazatban taxizni, hangsulyt kell helyezni a diszkrét,
félreértésre okot nem adé oltozetre.

Semmilyen id&jarasi kérilmények mellett sem megengedett révidnadrag, ujjatlan pold, jogging, zokni
illetve harisnya nélkdil viselt szandal, papucs, vagy mas labbeli viselete és a mezitlabas vezetés.

Kildnleges személyszallitasi feladatok esetén az alkalomhoz és a megrendel§ kivansagahoz kell
alkalmazkodnia az 6ltézetnek.



A taxis felelien meg a jogszabalyi feltételeknek, rendelkezzen az atlagost meghaladé helyismerettel
(fontosabb kézintézmények, kérhazak, szérakozo és szallashelyek).

A taxis kipihenten kezdje munkajat, nem allhat alkohol, vezetési képességre befolyast gyakorld
gyogyszer, kabitoszer hatasa alatt, ezek fogyasztasa vezetés kdzben is tilos.

1.2. A taxigépkocsi allapota

A vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezéseknek megfelelé gépkocsinak mindenkor kifogastalan miiszaki és
esztétikai allapotunak kell lennie (teljes sérilésmentesség).

A gépkocsi kivl-belll legyen tiszta, gondozott.

A gépkocsi Ulései az évszaknak megfeleléek legyenek (az Uléshuzat ne tapadjon, ne szurjon, ne
legyen nedves, stb.).

A csomagtartonak tisztanak és a gépkocsi miikodtetéséhez szikséges dolgokon kivil Gresnek kell
lennie.

A gépkocsiban nem szabad elhelyezni az utast irritdld, udvariatlan hangnem tilalmi felszélitasokat, a
kozizlést sertd, illetve az utast zavard reklamokat, hirdetéseket, politikai, illetve vallasi tartalmu
targyakat, feliratokat.

A gépkocsin, mint reklamhordozén reklamot, hirdetést elhelyezni csak a vonatkozd jogszabalyoknak
megfelel6en szabad.

2. A személyszallitas megrendelésének elvallalasa
2.1. Szerz6déskotési kotelezettség

A személytaxi rendelkezésre bocsatasara az Uzembentartét szerz6déskotési kotelezettség terheli.
Ennek megfelel6en minden jelentkez személyszallitasi igényt ki kell elégiteni, ha az:

nem Utkdzik hatalyos jogszabalyba (pl.: szallithaté személyek szama);

a személy és vagyonbiztonsagot nem veszélyezteti;

elharithatatlan kérilmények nem akadalyozzak (pl.: id6jarasi, vagy utviszonyok);
a szikséges eszkozok ( megfelelé gépkocsi) rendelkezésre allnak.

A személyszallitas megtagadasa csak a 2.3 pontban foglalt esetekben megengedett.

A koézuti személyszallitasi szerz6dés létrejottének az arban (viteldijpan) valé megegyezés egyik
alapeleme, ezért a személyszallitas elvallalasa el6tt a megrendelét széban és/vagy a koételezben
kihelyezett dijtablazat segitségével az alkalmazhato dijszabasrol tajékoztatni kell.

Az utas el6zetes tajékoztatasa nélkil menet kdzben tarifat valtoztatni nem szabad.
2.2. A személyszallitas megrendelésének formai
A személyszallitas elvallalasa (szerz6déskotés) torténhet:
e taxiallomason;
o koézuton vilagité szabad jelzével halado, illetve nem taxiallomason varakozé gépkocsi
igénybevételével;

e aze célra szolgald hirk6zl6 eszkdzok igénybevételével széban vagy irdsban;
e egyéb modon (pl. személyesen).



A utas részérél a szerzddési ajanlat elfogadasat jelenti, ha dijszabas megismerése utan az uti cél
bemondasaval a gépkocsiba torténé beszallast kdvetden igénybevételi szandékat jelzi.

Az e célra szolgald hirkdzl6 eszkdzok igénybevételével torténé megrendelés esetén a megrendelét
haladéktalanul tajékoztatni kell az elfogadasrédl vagy elutasitasrél. Az elutasitas okardl
szerz6déskoteési kotelezettség esetén a megrendel6t tajékoztatni kell.

2.2.1. A személyszallitas elvallalasa taxiallomason

A taxigépkocsik a taxiallomas elejétdl zart sorban, érkezési sorrendben és vilagité szabad jelzbvel
varakozhatnak.

A taxiallomast nem szabad elzarni. Az egymas utan érkezd taxiknak lehetéséget kell adni - a
féréhelytdl fliggé szamban - a beallasra.

Az utasokat a varakozo taxigépkocsik sorrendjében kell elszallitani, kivéve, ha az utas nem a
sorrendben az els§, hanem a sorban hatrabb allo taxigépkocsit valasztja. Ez utdbbi esetben az ott
varakozé tdbbi taxisnak nem szabad az utas valasztasat megakadalyozni, illetve errél a kivalasztasrol
rosszallé véleményt kifejezni.

A taxiallomason taxigépkocsival nem személyszallitasi megrendelésre varakozni vagy a taxigépkocsit
lezart allapotban &rizetlentl hagyni nem szabad.

Nem megengedett a megrendelések kézott valogatni, annak utvonalhossza, vagy mas szempontok
alapjan.

A taxis altal kezdeményezett utas tarsitas nem megengedett.
2.2.2. Kbzuton halado, illetve nem taxiallomason varakozé taxigépkocsi igénybe vétele

A taxis a személyszallitas elvéllaldsa céljabdl vilagitdé szabadjelzével az uttest szélén (a szélsé
forgalmi savban) ugy haladjon gépkocsijaval, hogy az utas megfeleléen észlelhesse és amennyiben
az igénybevételi szandékat intéssel jelzi, akkor biztonsagosan meg tudjon allni masok veszélyeztetése
nélkul.

A megallast kdvetben - kizard okok hianyaban -, a személyszallitast a taxis koteles elvallalni.

Vilagité szabad jelzével halado taxit masik vilagitd szabad jelzéssel kézlekedd taxival megel6zni, majd
latotavolsagon belll eldle utast felvenni nem megengedett.

Ugyanilyen megitélés ala esik, ha foglalt jelzéssel megel6zik a szabad jelzésl taxigépkocsit, majd
szabad jelzésre valtva el6le az utast latétavolsagon belll felveszik. Ugyanilyen szandékkal kikapcsolt
(foglalt) szabad jelzével valé el6zés sem megengedett.

Taxiallomas kozelében - ha ott taxigépkocsik varakoznak - leintésre megallni, utast felvenni nem
szabad (a telefonos rendelés kivételével). Ez aldl kivétel, ha a gépkocsi megrendelésre érkezik az
adott helyre.

2.2.3. Megrendelés teljesitése hirkdzIl6 eszk6z6k igénybevételével térténé megrendelés esetén
A megrendelés felvételekor rogziteni kell a megrendelés teljesitéséhez sziikséges adatokat,
kildbndsen a gépkocsi kidllasanak pontos helyét és idejét, valamint a személyszallitas

igénybevevdjének azonositasara alkalmas informaciokat, tovabba a megrendeld specidlis kivansagait.

A megrendelést felvevének a megfeleld hirk6zlé eszkdzok ( szolgalati radidkésziilék, telefon, droszt,
stb. ) kozdlnie kell a taxissal a megrendeléskor rogzitett adatokat: a gépkocsi kiallasanak pontos



helyét és idejét, valamint a személyszallitas igénybevevéjének azonositasara alkalmas informaciokat,
tovabba a megrendel6 specialis kivansagait.

Ugyanakkor adhat a taxisnak a megrendelés teljesitésével kapcsolatos egyéb utasitasokat is.

A taxis koteles a vett adatokat feljegyezni, amennyiben szikséges visszakérdezéssel meggydzddni
arrol, hogy jol értette azokat.

Amikor a gépkocsi a rendelésben megadott elballasi helyre érkezik, a taxis a lehetéségekhez képest
tegyen meg mindent az megrendelés eredményes teljesitése érdekében.

A taxis az utasra varakozasnal nem zavarhatja a kozuti, illetve a gyalogos forgalmat, melléznie kell a
kéznyugalmat zavaré tevékenységet (hangos radidézas, az auto turaztatasa ...stb.).

2.3. A személyszallitas megtagadasanak jogszerii esetei

A szerz6déskotési kotelezettség - az egyéb jogszabalyokban meghatarozottakon fellil pl. a gépkocsira
megallapitott utas féréhely meghaladasa - nem terheli a taxist, ha a jelentkezd utasrol kétséget
kizardban meg tudja allapitani, hogy:

e Uti céljat nem tudja, vagy nem akarja k6zdIni;

o fert6zd beteg;

e sulyosan sérilt (a ment6k értesitése és a kiérkezésig a segitségnyujtas kotelezd);

o kisér6 nélkili 6 éven aluli gyermek;

o oly mértékben ittas, illetve kabitészer hatasa alatt all, hogy szallitdsa balesetveszélyt jelenthet
a taxis személyi biztonsagat, illetve a vagyonbiztonsagot veszélyezteti,

e garazda magatartdssal konfliktushelyzetet idézhet el6;

e ruhazataval, vagy egyéb mddon a taxigépkocsit beszennyezheti;

o ha él6 allatot kivan szallitani és ennek feltételei nem biztositottak, vagy a gépkocsivezetd fél
vagy undorodik a szallitand6 allattdl;

e olyan szolgaltatast is igénybe kivan venni, amelyhez a taxis kell6 ismerettel és engedéllyel
nem rendelkezik (pl.: csomagszallitas, Ugyintézés, személyi védelem stb.);

¢ akotelezéen feltuntetett dijszabastdl el akar térni, vagy nyilvanvaldan fizetésképtelen;

o vidéki személyszallitas esetén nem hajlandé el6leget adni.

Megtagadhaté a mar megkezdett személyszallitas tovabbi teljesitése, ha a kizar6 okokra menet
koézben dertl fény, tovabba akkor is, ha a megkezdett személyszallitas soran az utasra varakozni kell,
de az utas nem hajlandé a méart felmerult viteldij és a varhaté varakozasi id6 figyelembevételével
el6leget adni.

Nem kotelezheté a taxis a személyszallitasra, ha azt a telephelyétél szamitott 30 km-t meghaladé
tavolsagra rendelik meg.

Ha a taxigépkocsival személyszallitasi szandék nélkul koézlekednek (magancéll hasznalat) a
szabadjelz6t ki kell kapcsolni, illetve le kell takarni, vagy le kell szerelni.

3. A taxis magatartasa az utassal szemben
A taxisnak az utassal szemben feltétlenil udvarias és segitkész magatartast kell tanusitania.

Kuldnosen segitséget kell nydjtani a beteg, mozgaskorlatozott, idésebb, kisgyermekkel utazo, hallas-,
lataskarosult személyeknek és a kulféldieknek.

Az utasnak a be és kiszallaskor szikség szerint a gépkocsivezetd segiteni koteles. Az utas
csomagjainak be és kirakasat a gépkocsivezetének kell végeznie a 4.2 pontban meghatarozott
sulyhatarig. Nem minésul csomagnak az utas személyes &rizetében levd, - az utastérbe bevitt -
kézipoggyasza.



A hangnemet a taxis részérdl a maximalis udvariassag jellemezze, a kdszdnés, a megszolitas, a
tarsalgas terén.

Az utassal beszélgetést kezdeményezni, eréltetni nem illendd, a kialakult tarsalgasban a megfelel6
hangnemben, bizalmaskodas és tolakodas nélkil, alkalmazkodva az utas hangulatahoz vehet részt a
taxis, amennyiben az a vezetésben nem zavarja.

Muisorszoro radiét, magnot, CD-t csak az utas elézetes beleegyezésével szabad mikddtetni.

Szolgalati radion az utas altal hallhatéan csak szolgalati kzlemények adhatdk. Az utas személyére,
illetve uticéljara vonatkozé kézlemeényeket - kivéve a tamadast, vagy a varhat6 tdmadast - leadni tilos.

A taxis az utas kivansagara sem koteles a szolgalati radiot kikapcsolni, annak lehalkitasa a taxis altal
hallhaté mértékig az utas kivansagara azonban kételezé.

A taxis dohanyzasa esetén koételes elézetesen az utas engedélyét kérni. Nem szabad ragyujtani
gyermekkel utazé, vagy beteg utas jelenlétében.

Amennyiben a taxis nem szeretné, hogy az utas a gépkocsiban dohanyozzon, az erre utald
piktogramot helyezze el a tarifatablazatok mellett (mUszerfal jobb oldalan, és a gépkocsi ablakan).

A nem fizet6, vagy garazda utasokkal szemben tettlegességet, vagy durva magatartast tanusitani
tilos. Tartozkodni kell a jogos énvédelmet meghaladd reagalasoktél. Az dnbiraskodas semmilyen
korlilmények kdz6tt sem megengedett.

Radiotelefonon telefonhivast kezdeményezni az utas jelenlétében csak nagyon fontos esetben
szabad. A hivas fogadasat az utas jelenlétében a lehetd legrévidebb idén belll be kell fejezni.

A taxis maximalisan tartsa be a KRESZ szabalyokat, vezetési stilusat jellemezze a defenziv vezetési
elv, a forgalomban val6 részvétele ne keltsen félelmet az utasban és a forgalom tébbi résztvevéiben.
Legyen hatarozott, mell6zze a durvasagot és az erészakot.

4. A személyszallitas lebonyolitasa

4.1. Az uticél meghatarozasa, a szallitas utvonala, szallitasi akadalyok
Az utas altal az uticél meghatarozasa térténhet:

pontos cim bemondasaval,

utvonal megjeldléssel;

jol behatarolhato kdrzet megjeldléssel,
ez utébbi esetben korzeten belll un. ravezetéssel.

Az utastodl beszallasa utan, de még a személyszallitas megkezdése el6tt a taxisnak meg kell kérdezni
az uticélt. Ennek ismeretében és a forgalmi viszonyok fliggvényében ismertetnie kell az utassal az
altala optimalisnak tartott Utvonalat, kozel egyenértékii valaszthatd Utvonalak esetén az utas dontését
kell kérni.

Ezt kdvetben az utas altal kivant Gtvonalon kell a személyszallitast lebonyolitania.

Amennyiben az utasnak nincs kérése, vagy javaslata, mindig a legrévidebb és/vagy legcélszeriibb
utvonalat kell valasztani (pl.: utmindség, forgalmi helyzet).

Az utas figyelmét a forgalmi dugokra és egyéb forgalmi akadalyokra minden esetben fel kell hivni.



A taxis nem koteles a személyszallitast teljesiteni olyan utvonalon, amelyet veszélyesnek tart, vagy
amely a gépkocsi allagat veszélyezteti.

A gépkocsi tovabbhaladasanak valamely kérilmény altali akadalyoztatasa esetén a taxis a
lehetdségekhez képest gondoskodni kételes az utas és poggyaszanak tovabbszallitdsardl. Ha a
személyszallitas folytatasa a felmerlt akadalyok miatt nem lehetséges, illetve azt az utas nem
kivanja, a személyszallitdas megszakadasaig felmeriilt viteldijra a taxis jogosult. Amennyiben az utas
tovabbszallitasa az eredetileg megallapitott utvonalaktdl eltéréen csak kertlé uton lehetséges és az
utas a személyszallitast ily modon is igényli, a taxis a felmertld tébbletviteldijra jogosult.

4.2. Poggyasz szallitas

Az utas a gépkocsi terhelhetéségének hataraig kilon dij felszamitasa nélkil kézipoggyaszt vihet
magaval.

A poggyasz szallitas megtagadhaté:

e olyan targy esetében, amelynek szallitasat jogszabaly, vagy hatdsag tiltja;

e olyan targy esetében, amely tomegénél, vagy méreténél fogva alkalmatlannak minésiil;

o |6fegyver, vagy barmely mas tdmadasra és sérilés okozasara alkalmas eszkdz esetében /
kivéve az erre engedéllyel rendelkezdket /;

e haa poggyasz a gépkocsit beszennyezheti, vagy megrongalhatja.

A taxistol elvarhatd, hogy az utastél megkérdezze: térékeny-e a csomag vagy annak tartalma.

A gépkocsi utasterébe bevitt kézi poggyasz felligyeletéért a taxis nem felel6s. A gépkocsi utasterébe
nem szabad elhelyezni olyan csomagot, targyat, amely a gépkocsi belsejét rongélhatja,
beszennyezheti, vagy a taxis barmely iranyba val6 kilatdsat zavarja, illetve elhelyezése egyéb okbdl
balesetveszélyes.

A gépkocsi utasterébe el nem helyezhetd targyakat a hatsé csomagtartéba kell elhelyezni, ezt
kizardlag a taxis végezheti, ugy hogy a csomagtart6 fedél teljes lezarasa ne utk6zzén akadalyba.

A taxigépkocsi tetején - kildn megegyezés alapjan - poggyaszt csak abban az esetben szabad
szallitani, ha a gépkocsira tetécsomagtartd van felszerelve. A taxis az atvett csomagokat ugy koteles
elhelyezni, rogziteni, hogy azok a gépkocsibdl, gépkocsirdl ki (le) ne essenek, illetve ne szenvedjenek
sérulést.

A csomagok rogzitése és a rogzités megszintetése soran fokozott dvatossaggal kell eljarni, tgyelve
arra, hogy ne kdvetkezzék be személyi sériilés, illetve a csomag sértilése.

A taxisnak az utastdl darabszam szerint kell atvenni a csomagokat, oly médon, hogy a darabszamot
szoban kozli az utassal. A taxis koteles az utas csomagjait a gépkocsi mellél a gépkocsiba berakni,
majd a személyszallitas végeztével a gépkocsi mellé lerakni és azokat darabszam szerint atadni az
utasnak. Az utas figyelmét kilén fel kell hivni arra, hogy ellenérizze hianytalanul megvannak-e a
csomagjai. A valasztdl fuggben lehet8séget kell biztositani az utasnak arra, hogy a gépkocsi
csomagtartéjaba, illetve utasterébe betekinthessen.

Segitség nélkil a taxis 20 kg-nal, nagyobb tdmegl targyak be és kirakasara nem kotelezhetd.
4.3. EI6 allat széllitdsa

Kulén megallapodas hianyaban él6 allat csak az utassal egyutt szallithatd, aki kdteles gondoskodni
arrél, hogy a gépkocsit a szallitott allat ne szennyezze be.

Félelmet keltd allat (pl.: kutyat) pdérazon és szajkosarral, takardval szallithatd, sziikség szerinti
megfékezhetdségikért az utas felelds.



El6 kisallat gépkocsiban az utastérben kézben, dlben tartva vagy labnal elhelyezve, combi tipusu
gépkocsiban a csomagtartéban vagy kulon rogzitett zart ladaban, kosarban stb. szallithaté.

Combi tipust gépkocsiban a csomagtartoban szallitott allat esetén az utasnak a hatsé Ulésre kell
ulnie.

4.4. Kiilénleges személyszallitasi feladatok

Esklv6i személyszallitds esetén a taxis ruhazataval, ha erre lehet6ség van a taxi el6zetes
felkészitésével alkalmazkodjon. Magatartasa legyen szerény, a mellék szerepéhez ill6. Vezetési
stilusa fokozottan alkalmazkodjék az utas kivansagahoz, illetve az esemény soran résztvevd egyéb
auték mozgasahoz.

Temetbi személyszallitas esetén korlltekintéen szabad csak beszélgetést kezdeményezni és
kotelezéen illik alkalmazkodni az utas lathatd hangulatahoz. Mlsorszéré radiot, magnét, CD-t a taxis
csak az utas kéréseére lizemeltessen.

5. A viteldij
5.1. Az elbleg
A varhato viteldijra a taxis indokolt esetben el6leget kérhet szamlaadasi kotelezettség mellett.

Az elbleg 6sszegét a viteldijba be kell szamitani. Amennyiben az el6leg 6sszege meghaladja a viteldij
Osszegét, a kildnbdzetet az utasnak vissza kell fizetni.

Kulénosen indokolt eléleget kérni:

e helyi személyszallitds esetén, ha a viteldij meghaladja a mindenkori tarifa szerint 10 km-re
esé viteldijnak az 6sszegét;

o kozigazgatasi hataron tulra teljesitett személyszallitas esetén;

e ha az utas a taxigépkocsit varakoztatja. Ebben az esetében a varakozasig felmeriilt és a
varakozas varhato idétartamara varhaté viteldij 6sszegét lehet el6legként elkérni. A megjeldlt
és elbre kifizetett varakozasi id§ letelte utan 10 perc tirelmi id6 betartasa mellett, amennyiben
az utast a taxis megtalalni nem tudja, a személyszallitast befejezettnek tekintheti.

5.2. A viteldij kiegyenlitése

A taxis a személyszallitas befejezésekor a taxiora altal mutatott viteldijra - a 2.1. pontban foglaltaknak
megfeleléen - jogosult.

A viteldijat egyéb megallapodas hianyaban az utas kételes készpénzben kiegyenliteni.

A viteldijrél a taxiéra altal kiadott nyugtat a taxisnak minden esetben az utas rendelkezésére kell
bocsatani. Az utas kérésére a viteldijrol szamlat kell adni, ebben az esetben a nyugta a taxisnal
marad.

5.3. A borravalo

A Dborravalé kikényszeritésének barmilyen formdja nem megengedett. Az utassal torténd
beszélgetéskor, vagy a viteldij kiegyenlitésénél barmely célzas a borravaléra nem megengedett.

5.4. Az utas nem fizeti ki a viteldijat

Eléfordul, hogy az utas a felmertlt viteldijat nem egyenliti ki, nem tud, vagy nem akar fizetni.



Abban az esetben, ha az utas elismeri a ténylegesen felmerllt bizonylatolt, de ki nem egyenlitett
viteldijat, ki kell allitani a szamlat (nyugtat), amelyen rogziteni kell a személyszallitas idépontjat,
utvonalat, és az utas altali elismerés tényét, amelyet alairasaval és lakcimének feltlintetésével igazol.
A szamlat célszer(i két tanuval igazoltatni, akiknek alairasa és cime azt igazolja, hogy a szamla
Osszeget elismerd nyilatkozatot 6nként és sajat kezlileg tette. Ezen irat kiallitdsaban a tobbi taxissal
szemben elvaras a segitségnyujtas. A viteldij beszedése céljabdl mindennem erészak alkalmazasa,
illetve az dnbiraskodas tilos.

Amennyiben az utas a nyilatkozattételt megtagadia, illetve adatait hitelt érdemléen nem szolgaltatja
rendéri segitséget lehet igénybe venni.

6. Rendkiviili események, konfliktushelyzetek kezelése
6.1. A gépkocsi utas altali beszennyezése, megrongaldsa

A taxis jogosult az utas altal a taxigépkocsiban okozott karok megtéritésére (rongalas, utastér
maradando beszennyezése, stb.).

A taxistol elvarhatd, hogy az ilyen kareseményeknél is hatarozott, de udvarias magatartast tanusitson
és torekedjék a realis igényen alapulé6 megegyezésre.

Vita esetén indokolt jegyzékodnyvet felvenni és sziikség esetén rendéri kozremikddést igénybe venni.

Hasonldéan kell eljarni akkor, ha az utazas soran a taxis okoz kart az utas ruhazataban, illetve
vagyontargyaiban.

Az iratok kiallitasara a 5.4. pontban leirtak az iranyadok.
6.2. Kézuti események

Abban az esetben, ha a taxis személyi séruléssel jar6é kdzuti eseményt észlel, de abban nem részes,
akkor 6t a hatalyos jogszabalyban el6irt segélynyuljtasi kotelezettség terheli. Sziikséges kiemelni a
radié ado-vevdvel, radidtelefonnal ellatott taxik vezetSinek azon tobbletkotelezettségét, hogy sziikség
esetén modja van értesiteni, vagy értesittetni a ment&szolgalatot, valamint a renddrséget.
Amennyiben tanuzasi koételezettség nem terheli, az eseménynek nem volt tanuja és meggy6z6dott
arrél, hogy az esemény részesei kozott segitségre szoruld személy nincs, vagy a raszorulénak a
szlkséges mértékig segitséget nyujtott, illetve nyujtottak, a helyszint elhagyhatja.

Tanuzasi koételezettség esetén a helyszinen kell maradnia, de koteles gondoskodni utasanak
tovabbutaztatasarol. Amennyiben az esemény részese egy masik taxis, akkor a “taxis rosszulléte” cim
alatt irt elvarasoknak is eleget kell tenni.

1. Az eseményben résztvevd taxis teendGje a kbvetkezs:

Meggy6z8dni arrdl, hogy az eseményeknek van-e személyi sértiltje;

személyi sérlilés esetén a mentdszolgalatot és a rendérséget egyidejlileg értesiteni kell;

felkésziltségének megfeleléen elsésegélyt kell nyujtania;

ha rendéri intézkedés valik sziikségessé, akkor gondoskodni kell a nyomok megbrzésérél és

az esetleges tanukat meg kell kérni, hogy varjak meg az intézkedést (jol felfogott sajat érdek);

torekedni kell a forgalom folyamatossaganak fenntartasara;

e ha nem szikséges rendéri intézkedés, akkor az uUgynevezett eurdpai karbejelentét kell
kblcsOndsen és értelemszer(ien kitdlteni. A felelésségvallalé az adott kérdésre igen, mig a
vétlen fél nem valaszt ad.

e poggyaszkar esetén az utassal kdzdsen jegyz6kdnyvet kell felvenni a keletkezett karrol.

2. Feltétlentil rendéri intézkedést kell kérni:



e ha az esemény soran személyi sérilés tortént;

e az eseményben részes felek a felel6sség kérdését tisztazni nem tudjak;

o az egyik résztvevd fél statusa alapjan mentességet élvez. llyenek: diplomaciai testiletek
tagjai, orszaggydlési képviseldk, birak, tdgyészek stb.;

e olyan targyban keletkezik kar, melynek tulajdonosa nem derithetd ki, igy a részére a
felel6sségvallald nyilatkozata nem adhato at;

e az ellenérdeki féllel koz6sen beszélt nyelv nincs, igy az eseményért valé felelésség nem
egyértelmien tisztdzhato;

e ha az ellenérdeki fél valoszinlsithetéen alkohol, vagy kabité hatasu szer befolyasoltsaga
alatt all.

3. A felelésségvallalastol fiiggetleniil célszer(i rendéri intézkedést kérni:

e ha az ellenérdek fél gépkocsijanak tulajdonosa nem tisztazott;

e ha az ellenérdeki fél gépkocsijanak érvényes biztositasa nincs, vagy annak megléte nem
bizonyitott;

e utas altal okozott eseménynél;

¢ ha az utasnak az eseménynél olyan kara keletkezett, melyre a taxis biztositasa nem terjed ki.

Ha barmelyik érintett fél rendéri intézkedéshez ragaszkodik, akkor ez a tdbbi érintett félre is
kotelez6en érvényes.

Ha a taxit feltorik, a rendérséget értesiteni kell, de a taxiba betllni nem szabad.

Ismeretlen személy, vagy jarmi altal okozott rongalas esetén, szintén a renddrséget kell értesiteni,
mivel a karrendezés egyik feltétele a rendérségi nyomozas lezarasa.

6.3. Eljaras az utas rosszulléte, haldla esetén

Abban az esetben, ha az utas a személyszallitas teljesitése kézben rosszullétre hivatkozik, vagy a
taxis észleli, hogy az utas rosszul lett, kdteles azonnal megalini, a helyszinre kdzvetlenul, vagy
diszpécserkdzponton keresztlil mentét hivni, vagy az utast kérésére a legkdzelebbi kérhazba, orvosi
rendelébe vinni és ott orvosi segitséget kérni.

Elvaras a tobbi taxissal szemben, hogy ez esetben segitséget nyljtson a radié adé vevével nem
rendelkezdnek.

A menték megérkezéseéig az elsésegelynyujtas kotelezé.

Ha az utas feltehet6en meghalt a gépkocsiban a taxis kdteles azonnal megallni és a helyszinre mentét
és renddrt hivni.

6.4. A taxis rosszulléte

Amennyiben a taxis munkavégzés kozben rosszul lesz, illetve megbetegszik és ez a forgalom
biztonsagara veszéllyel jarhat - de kils6 segitségre nem szorul - a munkavégzést be kell fejezni és
orvoshoz menni. A munkavégzés csak az orvos engedélyével kezdhet6 el Ujra.

Ha a taxis rosszulléte, illetve egészségkarosulasa olyan mértékd, hogy kilsé segitséget kér, illetve
arra szorul az azt észleld taxisoktdl elvart teenddk a kovetkezék:

o akar kozvetlenul, akar sajat diszpécser szolgalaton keresztll a mentd szolgalat értesitése;

o ehhez hasonlé médon az utas tovabbszallitasrol valé gondoskodas;

o a taxis értékeinek biztonsagba helyezése, ha van, akkor az adott szervezet erre beosztott
munkatarsai segitségével, ha nincs akkor a rendérség segitségével;

o szilkség esetén a hozzatartozok kiméletes értesitése.



A taxis elhunyta esetén az utas elhunytara vonatkozoak értelemszeriien érvényesek.
6.5. Talalt targyak

A személyszallitas végeztével a taxissal szemben elvaras, hogy az utasteret és a csomagteret
atvizsgalja, hogy az utas nem felejtett-e valamit a taxigépkocsiba.

Amennyiben az utas tavozasa utan valamilyen targyat, vagy értéket talal, akkor haladéktalanul
értesitenie kell a diszpécserkdzpontjat, és ott soron Kkivll leadni azt. Amennyiben nincs
diszpécserkozpontja, ugy a talalt targyat a mikodési terilet szerinti dnkorméanyzat jegyzdjénél kell
soron kivul leadnia.

Ha a talalt targy azonositott tulajdonosa és az azt megtalald taxis kézott kapcsolat jon I1étre, a talalt
targy, vagy érték atadhato két tanu el6tt. Az atadas tényét, tanuk nevét, lakcimét rogziteni kell.

A targy visszaadasa el6tt kdzolni kell a tulajdonossal a varhatdéan felmerilé koltségeket és kérésére
szamlat kell errél adni, illetve a targy hatésagnal torténé leadasa esetén a felmerild koltségekre
igénybejelentéssel lehet élni.

Ha a tulajdonos kéri a targy visszajuttatasat, akkor az ezzel kapcsolatban felmerilt koltségeket meg
kell tériteni.

A kozforgalmu kozlekedési vallalkozas kotelezettségeit kormanyrendelet rogziti.
6.6. A taxigépkocsi, illetve a taxiora meghibdasodadsa

A taxis a szerz6désben vallalt kotelezettség teljesitéséért a polgari jog szabalyai szerint felel6sséggel
tartozik.

A gépkocsi meghibasodasa esetén fel kell mérni, hogy a hiba javithat6-e, illetve a javitds milyen
id6étartamu és errdl az utast tdjékoztatni kell.

Az utas elallhat a tovabbi szallitastol, ekkor a taxis az addig felmerult viteldijra tarthat igényt.

Ha az utas az utjat folytatni kivanja és a javitast megvarni nem tudja, akkor a taxisnak kozvetlendl,
vagy a diszpécser kodzpontjan keresztil kell masik taxigépkocsit biztositani, a kordbbiakkal azonos
feltételek mellett. Ezzel egyidejlileg a taxi az addig felmerult viteldijra jogosult.

A masik taxi biztositasat meg kell kisérelni, ennek hianyaban az utast tdmegkoézlekedési eszkdzhoz
kell juttatni.

A taxigépkocsi meghibasodasa miatt az utast tobbletkdltség nem terhelheti, a tovabbszallitd
taxigépkocsi esetleges elballasi koltségét a meghibasodott taxigépkocsi vezetéjének kell viselnie,
amennyiben a meghibasodas kbzigazgatasi hataron tul tortént.

Elvaras a tobbi taxistél, hogy a meghibasodott taxi vezet6jének a sziikségeshez képest segitséget
nyujtson.

A személyszallitast csak a hatalyos jogszabalyok szerint, az OMH altal hitelesitett, és az ezt igazolo
6lomzarral ellatott viteldijjelz6 készllék hasznalata mellett lehet végezni.

Nem a hitelesitésnek megfeleléen mikddd, vagy hibas viteldijjelzd készilékkel a taxi szolgaltatés
tilos.



Ha a viteldijjelz6 fuvarteljesités kézben meghibasodott, (megall, lenullaz, inditasnal nem az alapdijat
mutatja stb.) akkor az utassal a fizetenddé 6sszegben meg kell egyezni, figyelemmel a megtett Utra,
allasidére és a meghirdetett viteldijra.

Ez esetben a taxis az utas nevét és lakcimét kérije el és kozdlje, hogy az esetleges viteldij
kuldnbdzetét visszatériti.

Amennyiben az utas az utat folytatni kivanja, egy arra haladé szabad jelzés( taxigépkocsit kell részére
leinteni, vagy URH, illetve radiotelefon rendelkezésre allasa esetén ily modon kell az utas részére
masik taxigépkocsit kérni.

A fuvar befejeztével Ujabb fuvart vallalni csak a viteldijjelz6 szakmlhelyben tértént javitasa utan
szabad.

6.7. A taxis sérelmére elkévetett biincselekmények, szabdlysértések

A taxis elleni tamadas célja altalaban a taxigépkocsi megszerzése, vagy a gépkocsivezetdénél 1évé
készpénz er6szakos elvétele lehet.

A taxis biztonsaga érdekében célszerli a taxigépkocsit kilonféle biztonsagi berendezésekkel
felszerelni.

Ezek kilonosen a:

vészkurt,

fényklrt, mely gombnyomésra hozhaté miikédésbe és az utasfilkén belll nem kapcsolhaté ki,
a vészvillogd, amely a szabadjelzd késziuléken belllre épithet6,

szolgalati adé-vev6hoz csatlakoztathatd kiegészitd berendezés, amely a késziiléket adasra
allitja és jelzést ad, vagy €l6 hangon koOzvetiti a taxigépkocsiban térténteket a diszpécser
kdzpont felé,

o radiotelefonos riaszto.

Ezen berendezések kombinalhatok is.

Ha a taxis ezekkel a berendezésekkel, vagy szokasos “harmas brékkel” segitséget kér, akkor a
kovetendd eljaras az alabbi:

o a jelzést észlel6 taxis akar kozvetlendl, akar diszpécser szolgalaton keresztll értesiti a
rendérséget,

e adiszpécser kdzpont munkatarsa, ha a jelzést észleli a fentiek szerint jar el, valamint értesiti a
veszélyben lévd taxis diszpécser szolgalatat is,

e a jelzést észlel6 taxigépkocsi a jelzést add taxigépkocsit kdveti biztonsagos tavolsagbdl,
amennyiben mas utasitast nem kap.

Amennyiben személyszallitast végez, azt be kell fejeznie, lehetéleg olyan helyen, ahol az utas
masik taxigépkocsihoz, vagy tomegkoézlekedési eszkdzhdz juthat. A kdvetés soran a
taxigépkocsiban utas nem tartézkodhat, még sajat kivansagara sem, mivel nem tehetd ki a
kovetésbél szarmazo veszélynek.

o A tdbbi taxissal szemben elvaras, hogy a kovetd taxis altal hasznalt radié csatornat csak a
legszikségesebb esetben hasznalja.

o A kodvetd taxis folyamatos tajékoztatast ad a vészjelet leadé taxi utvonalardl.

e Ha a jelzést radié ado-vevdvel nem rendelkez6 taxis észleli a kbvetést kezdje meg, de az elsé
adandé alkalommal adja at egy radié ado-vevdvel felszerelt taxinak. Az értesitési
kotelezettségének akar telefonon, akar valamely masik radié ado-vevével, vagy
radiotelefonnal felszerelt taxisan keresztil eleget tehet.



e A radid ado-vevlvel felszerelt taxi vezetdje radid adé-vevé nélkili taxis kérését ugy kell
tekintse, mintha vészjelzést kozvetlenul 6 észlelte volna.

Az esemény soran az intézkedés a renddrség hataskorébe tartozik, a jogos védelmen tulmend
erfszak alkalmazasa jogszabalyellenes.

A taxist ért egyéb jogsérelem esetén a rendbrhatésag értesitése a helyszini rendéri intézkedés
kezdeményezése a kdvetend§ eljaras.

6.8. Kiilbnleges utviszonyok

A széls6séges id6jarasi viszonyok kozott az egyébként jarhatdé utak gyakran valnak jarhatatlanna. Ez
kuléndsen a hegyi utakat érinti, de nagyobb es6zések utan a kézuti aluljarokban is megall a viz, és
egyes foldutak is jarhatatlanna valnak. Hasonlod a helyzet a téli idészakban a tisztitatlan, havas, jeges
utakkal is.

Az igy jarhatatlanna valt utak esetében meg kell kisérelni - az utassal megegyezve - alternativ terelé
utakat talalni, ennek hianyaban a személyszallitast be kell fejezni.

Ha a taxis mindent megtett ami t6le az adott korilmények kozott elvarhatd, magatartasa nem
minésilhet szerz6désszegésnek.

A megfelelé informacidkkal rendelkezd taxisok elkerllhetik a vitdkat. Ennek érdekében mind a
tomegkommunikacios eszkézokben, mind a forgalmi csatornakon elhangzé informaciok figyelése
célszer(, igy az utasok el6re tajékoztathatok.

7. A tobbi taxis vallalkozéval, taxissal szembeni magatartas

A taxis vallalkozénak, személyszallitast szervez6 cégnek, a taxisnak a tobbiekkel szemben
egyluttmikods, segitbkész és udvarias magatartast kell tanusitania. Feltétlenll sziikséges, hogy a
valodi, vagy a veélt sérelem esetén is tartézkodjon a taxis a durva szévaltastél, magatartastol,
kuléndsen nyilvanossag elétt.

Az ellen6rzési jogkdrrel felruhazott ellendrokkel szemben udvarias, segit6kész magatartast kell
tanusitani, munkavégzésikben tdmogatni kell ket.

Szigoruan tilos:

¢ ataxidllomast nem rendeltetésszeriien hasznalni;

e a vallalkoz6 (a taxis) a masik vallalkozot (taxist) nem korlatozhatja vallalkozasaban,
munkavégzésében, a taxiallomasrél nem kildheti el;

o tisztességtelenlul alacsony arajanlatot (6nkdltség alatti arat) tenni a masik
vallalkozo/vallalkozas karara;

e agresszivitassal, er6szakkal fellépni a masik vallalkozdval, vagy taxissal szemben,

e az utasok jelenlétében valé vita, rendreutasitas, kioktatas;

o a taxis vagy a személyszallitas szervez§ vallalkozas ismert kilsé jelzéseivel, vagy védjegy
oltalomban részesuld logdival azonos, vagy az Osszetéveszthet6ségig hasonld jelzések
hasznalata;

e az utazdkozOnség megtévesztése céljabdl nem létez6, vagy megsziint tarsasag,
személyszallitast szervez6 irodai tagsagra utalé jelzések hasznalata.

8. Magatartas hivatalos személlyel szemben

A renddrség, valamint minden hatésagi jogkdrben eljaré személlyel szemben hatarozott, de el6zékeny
és udvarias magatartast kell tanusitani, a hataskorikben eljaré6 személyeket intézkedésikben
tamogatni kell.



A hatésagi jogkorben eljaré hivatalos személyek, illetve a megfeleld jogkorrel felruhazott ellenérok
rendelkezéseit, utasitasait, amennyiben azok a taxis tudomasa szerint jogszabalyba, vagy az
Kodexben meghatarozottakkal nem Utkdznek, ellenvetés nélkil végre kell hajtani. Amennyiben a
végrehajtast a taxis megtagadija, vele szemben a legszigorubb szankcié alkalmazandé. Ha az adott
rendelkezés ellentétben all valamelyik utasitassal, a vonatkozo jogszabalyok szerint irasban célszer(
panaszt tenni.

IV. Szankcidk

Az Etikai Kédexben foglaltak megsértése esetén “A Magyar Kereskedelmi és Iparkamara, valamint a
teriileti kereskedelmi és iparkamarak Etikai Kédexében” felsorolt szankcidk kerlilnek alkalmazasra.

V. Hatalybalépés és hatarozati javaslat

A jelen etikai kddexet az MKIK 2001. februar 8-an megtartott XI. kuldoéttgyilése elfogadta és hatalyba
Iéptette, egyidejlileg hatalyon kivil helyezte a korabbi 1999. majus 31-én elfogadott dokumentumot.



